
GARANTIA DE HARDWARE LIMITADA DE 5 ANOS
Cobertura de garantía

Spectrum garantiza al comprador original (el distribuidor o integrador directo) que el hardware de Spectrum estará libre de defectos 
en diseño, mano de obra y materiales bajo un uso normal sustentado durante un período de cinco (5) años a partir de la fecha de 

envío desde un Centro de Configuraciones y Logística de Spectrum, sujeto a las exclusiones y limitaciones establecidas a 
continuación. Esta garantía solo es aplicable al hardware de Spectrum y los accesorios incluidos con el Hardware de Spectrum en 

la fecha de la compra original (en adelante referidos conjuntamente como "Hardware de Spectrum").

El comprador original deberá notificar a Spectrum sin demora alguna de cualquier defecto que aparezca en el Hardware de 
Spectrum de acuerdo con el procedimiento de RMA de Spectrum. La falta de notificación a Spectrum de dicho defecto significará 
que el comprador original pierde el derecho a que se remedie el defecto. Se debe presentar a Spectrum un formulario válido de 

factura o recibo que corrobore la compra y la fecha de la misma dentro del período de garantía para obtener el servicio de garantía. 
El único recurso del comprador original y la única responsabilidad exclusiva de Spectrum se limitarán, a discreción exclusiva de 

Spectrum, ya sea a la reparación del Hardware utilizando piezas de repuesto nuevas o reacondicionadas, o al reemplazo del 
Hardware de Spectrum. El Hardware de Spectrum reparado o los productos de hardware de reemplazo estarán garantizados bajo 
los términos establecidos aquí por el resto del período de garantía original o noventa (90) días, lo que sea más largo. Cuando el 
Hardware de Spectrum o parte del mismo se reemplace, todos los productos o partes reemplazados pasarán a ser propiedad de 

Spectrum. Esta Garantía es aplicable en todos los países y puede hacerse valer poniéndose en contacto con el Soporte de 
Spectrum. Para obtener más información, visite www.spectrumcamera.com/warranty.

Exclusiones y Limitaciones

Esta garantía está sujeta a la finalización del registro de garantía en línea (https://www.spectrumcamera.com/warranty-registration) 
y la instalación por parte de un instalador certificado por Spectrum con un certificado válido, y al almacenamiento adecuado, envío y 
uso normal justificado del Hardware de Spectrum, y específicamente no se aplica si el Hardware de Spectrum ha tenido el número 
de modelo o serie alterado, borrado o eliminado, o a defectos atribuibles a (i) modificaciones o alteraciones del Hardware de 
Spectrum por parte de cualquier otra parte que no sea Spectrum, (ii) mantenimiento defectuoso, instalación incorrecta o reparación 
defectuosa por parte de cualquier otra parte que no sea Spectrum, (iii) uso del Hardware de Spectrum para un propósito para el 
cual no fue diseñado o destinado, (iv) desgaste normal o deterioro, o (v) mal uso, abuso, negligencia o accidentes.

Esta garantía no se aplica a los productos de hardware de Spectrum que fueron comprados "tal como están" o donde Spectrum, el 
vendedor o el liquidador hayan renunciado expresamente a su obligación de garantía con respecto al producto. Además, la garantía 
solo se aplica a los productos de hardware de Spectrum comprados a un distribuidor/reseller autorizado. Además, esta garantía 
solo se aplica si y en la medida en que no esté en conflicto con las regulaciones aplicables de control de exportaciones, sanciones 
o embargos.

No obstante cualquier disposición en contrario aquí, el período de garantía, es decir, el período de tiempo durante el cual el 
Hardware Spectrum está cubierto por esta Garantía, será de tres (3) años en lugar de cinco (5) años a partir de la fecha de envío 
desde un Centro de Configuraciones y Logística de Spectrum al comprador original para el siguiente Hardware Spectrum:

• Hardware Spectrum, o parte de un Hardware Spectrum, con un período de garantía de tres (3) años según la hoja 
de datos técnicos aplicable o la información en la página del producto para el Hardware Spectrum respectivo (la 
documentación del producto está disponible en https://www.spectrumcamera.com; y

• El Hardware de Spectrum se envió desde un Centro de Configuración y Logística de Spectrum después de la fecha 
de discontinuación de dicho Hardware de Spectrum, según lo comunicado por Spectrum en el comunicado de 
discontinuación del producto o su eliminación del sitio web y lista de precios, independientemente de si el período 
de garantía de cinco (5) años se aplicaba a dicho Hardware de Spectrum antes de la fecha de discontinuación.

Ley aplicable y aplicabilidad

La garantía proporcionada anteriormente es la única garantía aplicable entre el comprador original y Spectrum con respecto al hardware de 
Spectrum y no se aplicarán otras garantías de ningún tipo. En la medida máxima permitida por la ley aplicable, Spectrum renuncia y excluye 
todas las demás garantías que no sean las garantías expresas establecidas anteriormente, ya sean estatutarias, expresas o implícitas, incluidas 
cualquier garantía implícita de comerciabilidad, idoneidad para un fin particular, título y no infracción. Ciertas jurisdicciones no permiten la 
exclusión de garantías como se establece aquí. Si las leyes bajo dichas jurisdicciones se aplican, entonces todas las garantías expresas e 
implícitas se limitan a los períodos de garantía identificados anteriormente, y de lo contrario en la medida máxima permitida por la ley. Salvo lo 
dispuesto en esta garantía por escrito o en la medida mínima requerida por ley obligatoria, ni Spectrum ni ninguno de sus afiliados serán 
responsables de pérdidas o daños especiales, incidentales, consecuentes, punitivos o indirectos, incluida la pérdida de datos, pérdida de 
beneficios, ingresos o producción, intereses sobre inversiones, pérdida de reputación, costos de capital, costos de equipos, instalaciones o 
servicios sustitutos, costos de inactividad o reclamaciones de clientes, independientemente de si se ha informado a dicha parte de la 
posibilidad de los mismos. La responsabilidad total y agregada de Spectrum por todas las reclamaciones bajo esta garantía se limitará y en 
ningún caso excederá el precio pagado por el hardware de Spectrum. Estas limitaciones en las responsabilidades potenciales han sido una 
condición esencial en el establecimiento del precio del producto.

• Esta garantía se rige e interpreta bajo las leyes de Texas sin tener en cuenta sus disposiciones sobre conflictos de 
leyes.

• Esta garantía solo es aplicable al hardware de Spectrum enviado desde los Centros de Configuraciones y Logística 
de Spectrum a partir del 1 de febrero de 2022.
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